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Un leader européen de la distribution omnicanale
Le rapprochement de la Fnac et de Darty en 2016 a donné naissance à un leader de la distribution 
omnicanale avec plus de 7,4 milliards d’euros de chiffre d’affaires, près de 26 000 collaborateurs et plus de 
780 magasins dans douze pays.
Dans un secteur de la distribution en profonde transformation, Fnac Darty opère sa mutation vers un 
modèle omnicanal afin de proposer à ses clients une expérience d’achat unique où les deux canaux de ventes 
(magasins et Web) communiquent et interagissent.
Le Groupe a présenté en 2017 son nouveau plan stratégique Confiance+ qui se base sur 2 piliers : un 
écosystème Fnac Darty enrichi et une plateforme omnicanale ouverte.
Avec plus de 780 magasins, le Groupe dispose d’un réseau dense et permet à plus de 90 % des français de 
disposer d’un magasin Fnac ou Darty à moins de quinze minutes de leur domicile.
En parallèle du développement du réseau de magasins, l’expérience magasin s’enrichit de nouveaux services, 
grâce à des solutions innovantes et digitalisées afin de rendre l’acte d’achat toujours plus simple et plus fluide.
D’autre part, l’efficacité opérationnelle est au cœur de la plateforme omnicanale. Le Groupe propose ainsi des 
offres de livraison et de collecte en magasin uniques sur le marché, incluant des services innovants à l’image 
de la livraison 2h Chrono de la Fnac (livraison en 2 heures pour les commandes entre 9 h 30 et 18 h du lundi 
ou samedi) ou du Click&Collect 1h de Darty (récupérer son achat dans le magasin de son choix, une heure 
après avoir effectué sa commande en ligne).
Enfin, la plateforme omnicanale s’appuie sur la position de leader incontesté de l’e-commerce de Fnac Darty. 
Avec près de 20 millions de visiteurs uniques cumulés en moyenne par mois sur ses sites français, Fnac Darty 
met aujourd’hui à disposition de ses clients un site dans chaque pays d’implantation.
L’offre e-commerce est également enrichie de Marketplaces en plein développement, qui permettent au 
Groupe de se positionner comme une plateforme d’intermédiation entre consommateurs et vendeurs. Fnac 
Darty est aujourd’hui en mesure de proposer à plus de 36 millions de clients une offre diversifiée de produits 
et équilibrée.
En outre, Fnac Darty offre des services qui accompagnent le client sur l’ensemble de son parcours d’achat, 
avec un service après-vente à domicile comme à distance sans pareil dans le paysage de la distribution 
spécialisée. Enfin, Fnac Darty s’appuie sur des programmes de fidélité innovants, à l’image de Fnac+, lancé en 
2016 et qui a séduit plus d’un million de français, et de Darty+ lancé en 2017. Au total, Fnac Darty dispose 
de près de 8 millions d’adhérents, ce qui permet de faire bénéficier aux clients du savoir-faire unique des deux 
enseignes, en matière de livraison, de service après-vente mais également de contenus.
Délibérément innovante et offensive, la stratégie de Fnac Darty dans le cadre de Confiance+ positionne le 
Groupe sur une dynamique de conquête et de croissance durable.
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