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Le site Lassigny de L’Oréal : la conversion 4.0
L’usine de Lassigny, un site industriel ultra-connecté et automatisé pour satisfaire les exigences du marché du 
luxe, fait partie du Pôle d’Excellence de L’Oréal. Son atout principal ? Son « sur-mesure » qui lui permet de 
produire aussi bien des grandes séries que des séries exclusives. « Depuis le rachat du site en 2008 lors de 
l’acquisition, notre priorité était de créer une usine ultra moderne, flexible et capable de répondre à toutes 
les exigences du consommateur », commence Jean Lardé, directeur tecnique.
Cela supposait de relever deux défis majeurs. Le premier est de répondre à une problématique d’offre 
toujours plus large pour toutes les typologies de consommateurs à l’échelle mondiale. Le second défi consiste 
à répondre à cette demande avec une grande vitesse sur un marché du luxe de plus en plus volatil.
Les équipes d’ingénieurs ont conçu une nouvelle ligne de production « agile », capable de s’adapter à tous 
les types de demandes : « L’objectif était de pouvoir passer rapidement d’une production de 300 pièces pour 
une collection exclusive, à une production de 3 000 pièces pour une grande série. » 
Dans cette logique, les équipes de Lassigny ont intégré un concentré de technologies de pointe pour 
simplifier au maximum le travail dans l’usine : capteurs intelligents1, convoyeurs magnétiques connectés2, 
tablettes3 tactiles ou encore des cobots, ces nouveaux robots collaboratifs qui assistent les opérateurs et 
les techniciens tout le long du processus de production. « Ces innovations améliorent la circulation de 
l’information, déchargent les opérateurs de tâches manuelles et font gagner un temps précieux. » Meilleur 
exemple : l’ajout de tablettes tactiles à chaque poste pour faciliter le pilotage4 de la production. « Les 
opérateurs reçoivent sur celles-ci toutes les directives pour la production en cours et les mises à jour5 
nécessaires lorsqu’il faut passer sur une production nouvelle. D’un simple clic ou d’un glissement du doigt, 
ils peuvent demander aux cobots de leur amener les flacons et le matériel nécessaire qu’ils vont remplir, 
étiqueter et apporter sur les postes. Cela permet aux opérateurs de se concentrer sur le contrôle qualité et 
de parfaire leur savoir-faire. » Résultat ? « Notre ligne agile nous permet de passer d’une production à l’autre 
en moins de 20 minutes ! » s’enthousiasme Jean Lardé.

(D’après Savoir affaires, Petrini, p. 16)
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1. capteur intelligent : sensore intelligente
2.  convoyeur magnétique connecté : trasportatore 

magnetico interconnesso

3. tablette : tablet
4. pilotage : gestione
5. mise à jour : aggiornamento


