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Les deux axes de la responsabilité sociale de Ferrero

Les personnes
Pour Ferrero, le consommateur occupe une place centrale. Il s’agit d’un principe que nous appliquons 
au quotidien, fondé sur un sentiment de responsabilité qui dépasse le cadre de la logique commerciale. 
Cette responsabilité se traduit par la mise en œuvre de la stratégie nutritionnelle de Ferrero, l’innovation 
permanente, la qualité et la fraîcheur de ses produits, la sécurité alimentaire, ainsi que la communication 
responsable et transparente. 
En outre, Ferrero manifeste un intérêt constant pour la vie de ses employés, anciens et actuels, et pour les 
personnes qui résident dans les communautés où opère le Groupe. 
Cet engagement se traduit également par les activités de la Fondation Ferrero et du Projet entrepreneurial1 
Michele Ferrero en Afrique et en Asie. Le Groupe poursuit également son engagement envers la promotion 
de modes de vie actifs auprès des jeunes et de leurs familles par le biais2 du programme international 
Kinder+Sport « Joy of Moving ».

La planète
Le contrôle et la réduction de l’impact de ses activités tout au long de la chaîne d’approvisionnement3 est 
une priorité pour le groupe Ferrero, qu’il concrétise en assurant un approvisionnement responsable de ses 
principales matières premières. 
Par ailleurs, le groupe s’engage en faveur d’une production respectueuse de l’environnement, en utilisant les 
meilleures technologies, en garantissant une utilisation efficace de l’énergie, des matières et des ressources et 
en consommant les ressources en eau de manière responsable et raisonnable.
Conscient de cette responsabilité, Ferrero s’engage fortement à réduire au maximum son impact 
environnemental, des matières premières aux sites de production en passant par les activités logistiques, tout 
au long de la chaîne de valeur.

(D’après Savoir affaires, Petrini, p. 24)

L’AZIENDA La responsabilité sociale des entreprises

1. entrepreneurial : imprenditoriale
2. biais : mezzo

3. approvisionnement : approvvigionamento


