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Viadeo se recentre sur la France
Le réseau social professionnel aux 7,5 millions de membres, sauvé du naufrage en décembre 2016
par la société Figaro Classifieds, va se concentrer uniquement sur la France. Pour réussir, il mise sur 
l’amélioration de la qualité du service et compte se rapprocher des acteurs publics de l’emploi, comme Pôle 
Emploi, l’Apec, et même la French Tech. Au menu : simplification du service en s’inspirant du concurrent 
LinkedIn, et surtout, un recentrage logique sur la France, le seul pays où Viadeo dégageait des bénéfices au 
temps de sa grandeur.
Finie la course avec LinkedIn, racheté par Microsoft en juin 2016 pour 26 milliards de dollars. Terminées les 
grandes ambitions internationales – notamment chinoises – qui avaient précipité la chute de la précédente 
équipe. Le Viadeo 2.0 sera plus modeste en se concentrant uniquement sur la France. « Il faut réveiller Viadeo 
en améliorant la qualité du service et l’engagement de nos utilisateurs », estime Thibaut Gemignani.  
Seuls 10 % à 15 % des utilisateurs sont actifs tous les mois, contre 20 % pour LinkedIn.
« Viadeo a un problème général d’image et de qualité », reconnaît sans détour Pascal Lasserre, le directeur 
général adjoint. Pour repartir du bon pied, la nouvelle équipe a pris le temps d’écouter ses utilisateurs et 
surtout leurs critiques : « pas pertinent », « trop de spam », « il faut changer la marque », « je n’y vais jamais ». 
Les seules qualités qui sont ressorties de l’enquête louaient l’existence du « seul réseau social français », la 
notoriété de la marque, sa force en région (Viadeo y revendique deux tiers de ses membres et une meilleure 
implantation que LinkedIn) et le besoin, pour certains, d’une alternative à LinkedIn, peu réputé pour son service 
client auprès des entreprises qui y postent des offres.
L’investissement se chiffre à environ 5 millions d’euros sur l’année 2017. Ainsi, Thibaut Gemignani et Pascal 
Lasserre ont identifié trois piliers : une offre gratuite plus avantageuse, des offres d’emplois plus pertinentes 
et localisées pour renforcer l’implantation régionale, et l’arrivée de contenus écrits par des spécialistes pour 
créer une communauté et entretenir le réseau.
Pour encourager les utilisateurs à s’impliquer davantage, le nouveau Viadeo s’inspire carrément de LinkedIn.
« Nous étions global et recherchions la quantité, nous voulons devenir français, local et privilégier la qualité », 
résume l’entrepreneur.
Car Viadeo ne veut pas seulement se renforcer en France pour contenir les ambitions de LinkedIn et, demain, 
de Google et de Facebook, qui se lancent sur le marché juteux de la mise en relation professionnelle. Le 
Français veut aussi travailler main dans la main avec les acteurs publics de l’emploi, à commencer par Pôle 
Emploi, l’Apec ou encore la French Tech. « Avec autant de chômeurs, le public et le privé devraient unir leurs 
forces », milite Thibaut Gemignani.
Un bilan de la nouvelle stratégie sera tiré à la fin de l’année 2017. Viadeo attend un chiffre d’affaire modeste 
de 10 millions d’euros cette année, et espère redécoller pour de bon en 2018. Et si cela ne marche pas ? Au 
moins, Figaro Classifieds aura mis la main sur le trésor des données des membres de Viadeo.
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